АДМИНИСТРАЦИЯ
 ГОРОДСКОГО ОКРУГА КОТЕЛЬНИКИ
 МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

18.01.2016 № 53-ПА

г. Котельники




	Об утверждении  Порядка обжалования решений и действий муниципальных  образовательных учреждений  и  должностных лиц муниципальных образовательных учреждений городского округа Котельники Московской области

	


В соответствие со статьей  34 Федерального Закона «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 №273-ФЗ, и в целях дальнейшего совершенствования нормативно-правовой базы функционирования муниципальных образовательных учреждений городского округа Котельники Московской области 

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить  Порядок обжалования решений и действий муниципальных  образовательных организаций и должностных лиц муниципальных образовательных учреждений городского округа Котельники Московской области (приложение).
2. Контроль  исполнением постановления возложить на заместителя руководителя администрации Залетова В.В. 

Руководитель администрации                                                            И.В. Польникова






И.М. Кузьмина 
(8-498) 742-02-39


Приложение №1

УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации
городского округа Котельники
Московской области
от_________№________
		
Порядок
обжалования решений и действий муниципальных  
образовательных учреждений и должностных лиц муниципальных образовательных учреждений городского округа Котельники Московской области
1. Граждане имеют право на обжалование действий (бездействия) муниципального образовательного учреждения, ее  должностных лиц и решений в следующих случаях: 
- спорные вопросы, конфликты между участниками образовательных отношений в школе; 
- требование представления обучающимся или его родителями (законными представителями) документов, не предусмотренных действующими нормативными правовыми актами для получения образования; 
- отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено действующими нормативными правовыми актами для получения образования; 
отказ в приеме (переводе) в школу; 
- неудовлетворѐнность качеством и организацией образовательной деятельности в школе; 
- невыполнение школой функций, отнесенных законодательством об образовании к его компетенции; 
- несоблюдение установленных действующим законодательством прав обучающегося и (или) его родителей (законных представителей) в школе; 
- неудовлетворенность принятыми решениями, локальными нормативными актами школы или его должностными лицами и сотрудниками по вопросам в сфере образования; 
- нарушения профессиональной этики, грубость и невнимание со стороны должностных лиц и сотрудников школы; 
- требование внесения платы, не предусмотренной действующими нормативными правовыми актами.
    2. Жалобы могут направляться как в письменном виде (по почте, по электронной почте), так и при личном обращении по адресу: 140054, г. Котельники, Дзержинское шоссе, 5/4 (Администрация городского округа Котельники Московской области); 140054, г. Котельники, ул. Новая д.16, каб.№1,2) (управление развития отраслей социальной сферы администрации городского округа Котельники Московской области), по электронной почте kotel385@yandex.ru).
    3. Руководитель администрации городского округа Котельники Московской области, заместитель руководителя администрации городского округа Котельники Московской области назначает специалиста или специалистов  для рассмотрения жалобы.
         4. Жалоба должна содержать:
- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии) заявителя; 
- сведения о месте жительства заявителя;
- адрес электронной почты (при наличии) или почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
- наименование муниципального образовательного учреждения, должностного лица муниципального образовательного учреждения, либо иного специалиста, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
- сведения об обжалуемых решениях и действиях муниципального образовательного учреждения, должностного лица муниципального образовательного учреждения;
- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием муниципального образовательного учреждения или должностного лица или специалиста муниципального образовательного учреждения. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.  По результатам рассмотрения жалобы руководитель администрации городского округа Котельники Московской области, заместитель руководителя администрации городского округа Котельники Московской области принимает одно из следующих решений:
- удовлетворить жалобу,
- отказать в удовлетворении жалобы.
6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и (по желанию заявителя) в электронной форме направляется мотивированный ответ в результатах рассмотрения жалобы.
7.  В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения руководитель администрации городского округа Котельники Московской области, заместитель руководителя администрации городского округа Котельники Московской области незамедлительно принимает необходимые меры в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
8. Информация об Администрации городского округа Котельники Московской области (адрес, телефон, факс, адрес электронной почты, официальный сайт, другая полезная информация) размещается на информационном стенде муниципального образовательного учреждения в доступном для граждан месте и на официальном сайте муниципального образовательного учреждения.
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